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“NU HAR MI JﬂSTYRELSENS LEDERE FAET
TID 0G \ERKT@JIER T‘iﬁ'DE'N NODVENDIGE .*

LEDELSES OG:KOMPETENCEUDVIKLING '

Ole Christiansen
var direRtor i
Miljostyrelsen,
da udviklings-
processen blev
gennemfort i
lobet af 2007.

Miljgstyrelsen er en del af Miljgministeriet,
og er organiseret med syv faglige enheder,
der pa hver sit felt varetager styrelsens
mange opgaver. Stgrre udviklingsopgaver

lpses i en tvaergaende projekt-organisation.

Af Miljgstyrelsens ca. 250 medarbejdere er
der godt 15 kontorchefer og 25 funktions-
ledere fordelt pa de faglige enheder. Styrel-
sen ledes overordnet af en tremands-
direktion med direktgr Ole Christiansen

i spidsen.

Som en kontinuerlig proces arbejder Miljo-
styrelsen pa at forbedre og effektivisere sin
service, sagsbehandling og kommunikation
over for samarbejdspartnere og omverdenen
i ovrigt, hvilket bl.a. handler om sags-
behandlingstider og rapporteringer.

I forleengelse af dette - og med det generelle
arbejdspres og de kvalitetskrav, der prager
styrelsens arbejde - har det vaeret afgorende
at fa skabt tid og betingelser, der sikrer triv-
sel og giverne lederne reel mulighed for at
gennemfore den nedvendige kompeten-

ceudviklin, individuelt og som gruppe.
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MODERNE SAMARBEJDE

Kontorchef i Miljgstyrelsen Organisation og
Jura, Astrid Jacobsen, var intern primus
motor i den udviklingsproces, som styrel-
sens chef- og ledergruppe gennemforte i
2007. Oplaegget til processen var et inspira-
tionsforedrag, som direktor i FranklinCo-
vey, Jannick B. Pedersen, holdte for
Miljgstyrelsens samarbejdsudvalg og leder-
gruppe. "Det var et meget inspirerende
oplxg, som ramte nogle af de udviklings-

tanker, vi havde i ledergruppen”, fortxller

ﬂVERORDNET UDFORDRING \

At styrke Miljostyrelsens evne til at for-

bedre service- og brugerorienteringen samt

at pge organisationens parathed ift. at imo-

dekomme fremtidige udviklingskrav. Et af-

gorende element er at sikre lederne den

nodvendige kompetenceudvikling, selv om

det synes umuligt i den hektiske hverdag.

Konkret var behovet at

e frigore tid (2-3 timer pr. uge) for den
enkelte leder til personlig kompetence-
udvikling

o fa skabt et steerkt fundament for udvik-
ling af effektiv selvledelse og godt sam-
arbejde i den daglige ledelse

e integrere ledelsvaerktgijer, der sikrer hoj
grad af udviklingsparathed

e udvikle lederskab, hvor der er fokus pa

de vigtigste mal og synergiens styrker

UDVIKLINGSPROGRAMMET

Workshoppen “FOCUS for Outlook” skulle
hjaelpe lederne med at forbedre den indivi-
duelle fokusering og tidsanvendelse, og
herigennem friggre tid til udvikling. Leder-
skabsudviklingen var bygget om lederud-

viklingsprogrammet De 7 Gode Vaner for

kLedere og mulighed for individuel coaching/

kontorchef Astrid Jacobsen. "Vi ville vaere pa
forkant med kravene til "den fremtidige for-
valtning" og gnskede at udvikle "moderne
samarbeje i en moderne virksomhed". Det
handlede blandt andet om at ryste leder-
gruppen godt sammen og at skabe et felles
afsaet i den daglige ledelse. Sammen med
FranklinCovey definerede vi et spaendende
program, der var sdledes god involvering fra
start. Tmidlertid var samtlige ledere sa pres-
set i hverdagen, at ingen kunne afse tid til
den forestdende udviklingsproces, som alle

var enige om, var nodvendig.

OPERATION "TID TIL UDVIKLING"

Jannick imodekom udfordringen med et

lpfte om at skaffe os 2-3 timer om ugen til
udvikling, hvis vi arbejdede pa at forbedre
vores fokusering og prioritering. Derfor gen-
nemforte vi ferst workshoppen “FOCUS for
Outlook” - og det var virkelig godt. Man
skal vaenne sig til konceptet og det ameri-
kanske islet, men det gav stort udbyte.
Vi fik rent faktisk frigjort tid til udvikling
vha. nye varktojer og en xendret holdning
til prioritering og planlaegning i hverdagen.
Den personlige coaching i denne fase var
en god hjxlp til at fa sendret gamle vaner

og adoptere det nye "vindende" system.



BEDRE TIDSANVENDELSE

"Focus-delen gav ogsa en holdningsaendring
i ledergruppen - fra "det kan nok ikke lade
sig gore" til "vi kan, hvis vi virkelig vil". Der
kom en klarere bevidsthed om, at vi selv
kan tage bolden. Tidligere var vi meget sty-
ret af moder. I dag har vi en mere bevidst og
bedre tidsanvendelse fordi der er malrettet
prioritering og forberedelse. Det har givet
mere energi og stgrre arbejdsglaede - og det
handler ogsa om, at vi rent faktisk nar

det, vi planlaegger at na".

VZARDIER, VANER OG VIGTIGE MAL

Da ledergruppen havde integreret fokuse-

ringsvaerktgjerne, startede selve lederud-
viklingsprojektet med principperne og
varktgjerne i De 7 Gode Vaner som
kerne.De overordnede temaer var "Selvle-
delse, samarbejde, daglig ledelse og
udvikling af godt lederskab".

"Det var vigtigt, at vi i ledergruppen fik en
faelles historie udadtil, og at vi blev enige
om vores vigtigste vaerdier og mal", pointe-
rer Astrid Jacobsen. "Vi opstillede nogle
klare mal for, hvad vi gnskede at blive
bedre til i arbejdet med De 7 Gode Vaner

og i afklaringen af vores Vildt Vigtige Mal".
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PRIORITERING OG BALANCE

"Vi havde i flere ar talt om behovet for prio-
ritering og balance i "det grenselgse ar-
bejde",
forebyggelse af stress. De 7 Gode Vaner un-

herunder handtering og
derstgtter dette rigtig godt, og arbejdet med
vanerne fik da ogsa tydeliggjort behovet for
fa zendret adfzerd og holdning i relation til
flekstid, overarbejde og respekt for person-
lige prioriteringer, herunder det at tage vare
pa sig selv og sin udvikling. Personligt har
jeg faet skabt en bedre balance mellem pri-
vattid og arbejdstid. Vane 1 om proaktivitet
er et staerkt redskab, der minder os om, at
vi bade individuelt og som chefgruppe altid
har et valg og en handlemulighed, ogsa nar
vi i Miljestyrelsen foler os allermest pres-
sede. Vi var i forvejen gode til at taenke i
synergi og win-win, alligevel har det vaeret
godt, at vi i ledergruppen har investeret
tid i at arbejde os dybere ind i disse

begreber".

ST@RRE TILLID OG ABENHED

"Processen har haft en vigtig social effekt i
ledergruppen, hvor vi har lert hinanden
bedre at kende. Det har styrket tilliden og
givet storre dbenhed og imodekommenhed

ideer.
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Skulle jeg opsummere tre konkrete og

omkring problemer og nye

NOGLE AF RESULTATERNE

meget vigtige resultater af lederudviklings-
processen, sa er det 1) Den sterke tillid og
abenhed, vi har faet i samarbejdet i ledel-
sesgruppen. 2) En bedre form pa vores
chefmgder, hvor der er mere innovation,
bedre droftelser og gives inspiration til hin-
anden. 3) Vi har i dag i Miljostyrelsen - fra
enhed til enhed - en mere ensartet perso-
naleledelse. Det gaelder ledertrovaerdighed,

handtering af sager, fortolkning af regler,

MUS indhold mv.

MILJOMINISTERIET

Miljostyrelsen

MILJASTYRELSENS SYV FAGLIGE
ENHEDER;

*Miljpstyrelsen Kemikalier
»Miljostyrelsen Erhverv

¢ Miljpstyrelsen Miljoteknologi
*Miljpstyrelsen Pesticider & Genteknologi
e Miljpstyrelsen Organisation & Jura

*Miljpstyrelsen Service

s Miljostyrelsen Jord & Affald
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Samarbejdet er tattere, og vi bruger
hinanden som sparringspartnere. Udadetil
fremstar vi som en samlet gruppe med et

godt fzllesskab. I stedet for, at vi gar i for-

skellige gangarter og i forskellige retninger,

gar vi nu samlet og i samme retning. Det er
ogsd blevet nemmere og hurtigere at

integrere nye ledere i  gruppen.
ALLE KENDER TIL VANERNE

Principperne og metoderne i De 7 Gode
Vaner breder sig som ringe i vandet i hele
organisationen. Vi har afholdt interne intro-
duktionsmeder i de enkelte enheder og for
hele gruppen af HK medarbejdere. Folk
synes, det er spaendende. Vi har ogsa brugt
vane 3 "Gor det forste forst" som et fxlles
tema i en periode. Sa alle medarbejdere
kender til vanerne og genkender de ord og

begreber, vi i ledergruppen bruger. [ |

7\ FranklinCovey

\) nordic approach:

FranklinCovey nordic approach er den danske del
af en af verdens forende konsulentvirksombeder.
Vi bjcelper virksombeder og medarbejdere til mdlbart
at gge effektivitet og handlekraft ved at integrere viden,

meltoder og veerklgfer fra bla. De 7 Gode Vaner®, Focus
Jor Outlook®, 8 Vane Lederskab®, De 4 Fksekverings-
Discipliner® og Hjelp din Kunde til Succes®,

Vi tilbyder:

Konsulentydelser » Abire workshops » Workshops og 1d-
viklingsprocesser som inferne forlob « Certificering af
virksombedsinterne FranklinCovey-trcenere » Coaching.

FranklinCovey nordic approach

Tuborg Boulevard 12 » DK-2900 Hellerup
70 22 66 12 » info@franklincovey.dk
www.franklincovey.dk



