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Ledere er ansvarlige for 70% af
variationen i medarbejder Engagement

@ 70% Variation e
< o

Aktivt Uengageret Ikke Engageret Engageret
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FranklinCovey Gallup Research: Managers Account for 70% of Variance in Employee ...



https://www.gallup.com/workplace/285674/improve-employee-engagement-workplace.aspx

Ifolge Gallup kan medarbejdere,
der er demotiveret pa grund af
darlig ledelse, koste

virksomheder op til | 5 af

deres arlige lon i tabt
produktivitet.

For en virksomhed med 100
ansatte svarer det til over

Ifglge Danmarks Statistik var den gennemsnitlige manedslgn i Danmark i 2024
cirka 48.599 kr.
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_ en enkelte
il arbejdet
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(Harvard Business Review, 58%) e Kulturen i teamet



Del 1 Del 2
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Poll spargsmal rammer de faktorer der har storste
betydning for medarbejder trivsel og engagement

led
led
led
led

FranklinCovey

1. Engod
2. Engod
3. Engod
4. Engod
5. Engod

led

er gar foran som rollemodel (walk the talk)‘
er skaber psykologisk tryghed og tillid

er lytter og giver individuel feedback

er gor mal meningstulde og handlebare

er satter retning og folger konsekvent op _

P—

Hvem du er
som leder

Hvad du gor
som leder



Del 1 Del 2 Del 3

Paradigme

A Nar jeg skaber klar retning

Resultater og giver tillid, tager folk
A Jeg far tid til at fokusere ansvar.
pa strategi, relationer og
ledelse frem for detaljer. ]
A Nar folk oplever tillid og Praksis

autonomi, vokser
motivationen.

A Jeg bygger selvtillid,
kompetencer og tillid T
0g gar teamet mere
robust og selvkgrende.

A Jeg seetter klare mal og
rammer, men blander mig
Ikke i hvordan alt skal ggres.

A Jeg teor uddelegere i ogsa
selvom det tager lidt leengere
| starten.
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INDIVIDUELT MINDSET LEDER MINDSET
Jeg er ansvarlig for mine resultater. Jeg er ansvarlig for at levere resultater
gennem andre.
N\ J
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INDIVIDUELT MINDSET LEDER I\/IINDSET | i
Jeg ved, hvornar jeg ser potentiale. Jeg ser og udvikler potentiale i fordi jeg
leder efter det.
g J
— a
INDIVIDUELT MINDSET LEDER MI NDSET
Jeg skal have styr pa det hele i for hvis Jeg leder bedstii kker jeg
jeg viser tvivl, mister jeg respekt. perfekt. Tillid startfer

- J
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Del 2

De bedste leder ser feedback som deres kompas

Min egen Andres
score score

| Resultater 84.2% 51.6%

<ompetence 78.1% 55.2%
ntention 88.8% 58.4%
_gwh | uloseh w 59.6%
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Del 1 Del 2 Del 3

Resultater —

* Overensstemmelse
mellem, hvordan du
bruger din tid, og hvad
der betyder mest.

* (Jget organisering
og produktivitet.

« Sterre selvdisciplin
og ansvarlighed.

Vol gh#ndqg#grzqordghv#hi whui 0Goj hggh#

Paradigme

Jeg afsaetter tid til
det, der er vigtigst.

Praksis

« Fokusér pa dine vigtigste
prioriteter, og eliminer
det, der ikke er vigtigt.

« Planleeg hver uge.

« Forbliv tro
| beslutningsgjeblikket.



Haster Haster ikke
4 Y4 N\
Ql Nedvendighed Q2 Effektivitet
- Kriser Proaktivt arbejde
g’ Krisemgder Vigtige mal
o Sidste gjebliks deadlines Kreativ teenkning
= Presserende problemer Planleegning og forebyggelse
Uventede haendelser Relationsopbygning
Leering og fornyelse
Genopladning
\. YA S
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Q3 Distraktion Q4 Spild
=]
g’ Ungdvendige afbrydelser Irrelevante opgaver
o Ungdvendige rapporter Overspringshandlinger
z Irrelevante mader Overdreven afslapning,
5 Andre menneskers mindre fiernsyn, spil, internet
- problemer Tidsrgvere
Uvigtige e-mails, opgaver, Sladder
telefonopkald mv.
. AN /
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Hvis du spurgte mig, hvilken enkelt
praksis der ville gore mest for at
skabe balance i dit liv og gge din
produktivitet, sa ville det vaere denne:

Planlaeg din uge — hver uge — for den
begynder.

Stephen R. Covey
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God ledelsespraksis

SKAB KLARHED | DIT
TEAM
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2 FORSKELLIGE MINDSET
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UDBREDT MINDSET
Jeg forteeller medarbejderne, hvad de
skal ggre - og hvordan det skal gares.

- J

EFFEKTMIVNDSET
Jeg sbtter reitongng|og for m-al
gi ver plads til, at teamet sel

vejen.

Vol gh#ndqg#grzqordghv#hi whui Goj hggh#



Mal engagere og faciliterer forandring
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Increase the number of
projects achieving bid _
margin from 50% to 65% Value: $100M
before 3/31
I —
Win the Work We Want! No Busts! Engage Performance!
P
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Increase our Win rate from Improve the expected A/P
Increase the # of accurate

proposals from 50% to
90% by 10/1

LISNF2NXIF yOS 2y al A3
WAAadlé LINR2SO0la TNRY
1.0 by 3/31

30% to 45% on projects
with the right risk profile
by 3/31

A/P Actual / Projected.
Vol gh#ndqg#grzqordghv#hi whui 0Goj hggh#
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AFHOLD
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g forblive engageret.
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UDBREDT MINDSET

Jeg afholder én-til-en mgder for at
tiekke medarbejderens resultater og
fremgang.

Vol gh#ndg#gr zqordghv#hi whui 0oj hggh#
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Niveauer af Engagement

i " 6 KREATIV BEGEJSTRING

S DYBTF@LT EJERSKAB p
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e VILLIG SAMTYKKEN

e MODVILLIG LYDIGHED

e OPRZR ELLER OPSIGELSE
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INTENTION

+

Tips til empatisk lytning

1. Fokusér pa din intention.

2. Giv den anden person din fulde opmaerksomhed.

3. Veer stille; givden anden person tid og plads til at ta

Yhat 9¢9b/ 9w
4. Opsummér din forstaelse.

Vol gh#ndqg#gr zqordghv#hi whui Goj hqgagh
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Vaer opmaerksom pa signalerne

O STOPLYyt empati sk

( ) AFVENT i Forsta usikkerhed
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SKAB EN FEEDBACK
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2 FORSKELLIGE MINDSET
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UDBREDT MI NDSET O EFFEKTIVT MINDSET
0

Jeg giver feedback| f or aleggieRagegger feedback for at
problem eller rette d™r ludvile lFadiefindividet.og teamet.
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ShknniRyseisEstback for breakfast

FORSTARKENDE FEEDBAC KORRIGERENDE FEEDBACK

A Fremhaev adfeerd. A Skaber opmaerksomhed.
A Inspirer medarbejderen. A Fremhaever pavirkning.

A Opbygger selvtillid. A Afklarer forventet adfaerd.
S EANR OB A Kommunikerer vaerdier.

Vol gh#ndqg#grzqordghv#hi whui Goj hggh#



Champions eat feedback for breakfast

Feedback handler ikke om aQ@mme —
men om at udvikle. S

Gode ledere har modet til at




Kulturen skabes af lederens handlinger som...

Former den kollektive adfeerd
blandt medarbejdere. (&)

O Udvikler kvaliteten af

Forstacrker det feelles sprog, relationen mellem leder
tcamets normer og og medarbejder.
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Fga" Del 2

Udvikl dit Lederskab

Y5-dags workshop 2. juni og 22. september

0
Reducer
Travlhed

Skaer ned pa stoj
og uvasentlige
aktiviteter — og
fokuser pa de fa
adfeerdsendringer,
der reelt driver
fremdrift i dit
team.

=

Skab
Klarhed

Oversat de over-
ordnede mal til
konkrete, relevante og
meningsfulde
teammal — sa alle
forstar deres rolle i
forandringen og kan
tage ejerskab.

\
®
Sikre
Momentum

Fasthold fremdrift
ved at tydeliggore
prioriteringer i
hverdagen og stotte
den enkelte
medarbejder i at

lykkes.
/

FranklinCovey

Fejr
Fremdrift

Fremskridt méles,
synliggores og fejres
sa teams kan
justere kursen — og
merke, at
forandringen virker
i praksis.

A
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Hold
Ansvarlighed
Regelmaessig
kadence og feelles
commitment i
teamet sikrer fokus —
og holder
forandringen i live
hele vejen til
opnaelse.
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6 Shifts
to Develop
r's Mindset

i

Inklusiv 360 graders inspiration:
Ht ¢ p mn k p 3@ Diag{ogicassesses more than 25 important skills
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